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SERVICO DE BIBLIOTECA

Artigo 1°
(Do Horério de Funcionamento)

§ O Servico de Biblioteca funciona de 22 a 62 feira das 8:00 as 18:45 hrs

Artigo 2°
(Do Uso dos Computadores)

8 Todo usuério da biblioteca tem direito a usar os computadores;

§ Se os computadores estiverem ocupados, os usuérios deverdo agendar um horario;

§ Cada usuério tera direito a utilizar o computador por uma hora para pesquisa e digitacéo e quinze minutos para leitura de e-mails.

§ A biblioteca dara tolerancia de quinze minutos, apds o horéario agendado. Se a pessoa ndo comparecer, seu horario sera repassado
para o préximo da agenda;

§ A agenda ficard em local visivel, de acesso a todos na biblioteca.

Artigo 3°
(Do Uso da Sala de Leitura)

§ Todas as pessoas tém acesso a sala de leitura da biblioteca.
§ Para melhorar a qualidade do tempo que cada usuario dedica a biblioteca, € importante evitar os seguintes procedimentos:
- Fazer reunides - utilizar salas de reunides ou auditérios para isso;
- Falar alto - para ndo prejudicar a leitura e concentragédo dos demais;
- Consumir alimentos ou bebidas - utilizar o refeitério ou lanchonete;
- Entrar com bolsas - para evitar situagdes constrangedoras, como por exemplo, revista-los na saida.

Artigo 4°
(Do Empréstimo de Publicagdes)

§ Médicos, residentes, académicos de medicina e corpo administrativo do hospital poderdo emprestar publicagbes por tempo limitado;
§ Para emprestar as publicag6es da biblioteca o usuario devera apresentar o crach;

§ Académicos de medicina deverdo trazer uma requisicao autorizada pelo CEPEP;

§ Académicos de outros cursos deverao solicitar o empréstimo a chefia do servi¢o ou a algum residente. Tal procedimento prende-se
ao fato de que o tempo de estagio € menor para esses académicos, o que dificulta o controle de empréstimo;

§ O usuario podera emprestar até trés Ipublicagbes de cada formato;

§ O prazo de empréstimo é 20 dias;

§ Publicagdes de referéncia (dicionario, atlas, enciclopédias, etc) e publicagdes novas sdo emprestadas por 24 hrs ou para finais de
semana;

§ Publicacbes de enfermagem sé@o emprestadas por uma semana;

§ Teses, dissertagGes e monografias ndo sédo emprestadas;

§ Passados 15 dias de atraso, a biblioteca entrara em contato com o usuario para lembré-lo da devolugao;

§ O empréstimo de uma publicagéo pode ser renovado mais de uma vez pelo mesmo periodo, se ndo estiver reservado;

§ O usuério da biblioteca podera também solicitar reservas de publicacdes que ja se encontram emprestadas. Para isso, basta efetuar
a reserva com um dos colaboradores da biblioteca. Assim que a publicacdo reservada for devolvida, o usuario recebera um
comunicado por e-mail ou por telefone, em que se informard que o material solicitado ja esta disponivel. A partir da notificacéo, o
usuario tera 48 hrs para retira-lo.

§ O usuério estando impossibilitado de comparecer pessoalmente para devolugdo, devera avisar a biblioteca por telefone ou e-mail -
esse procedimento somente sera aceito como exceg¢ado e nao como regra;

§ Livros em atrasos serdo cobradas multas de R$1,00 por dia;

§ O ndo pagamento da multa impossibilitara empréstimo de publicacdes;

§ Se o material emprestado for danificado ou extraviado, é obrigatéria a reposi¢ao;

§ Se n&o for feita a reposicdo do material, a inscrigdo do usuario na biblioteca sera cancelada, o chefe do servico sera comunicado e o
CEPEP arbitrara quanto as penalidades para académicos e para residentes. No caso dos demais colaboradores a Geréncia de
Recursos Humanos aplicara adverténcia.

Artigo 52
(Do Levantamento Bibliografico)

§ O usuario da biblioteca podera fazer suas pesquisas ou solicitar a um dos colaboradores do setor, respeitando a ordem das
solicitacdes.
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Artigo 6°
(Da Solicitacéo de Artigos)

§ Se os artigos procurados ndo estiverem disponiveis na biblioteca, poderdo ser solicitados a outras instituices do Brasil ou do
exterior, via Bireme;

§ O solicitante se responsabilizara pelos custos, exceto artigos solicitados por residentes e por pesquisadores com projetos registrados
no CEPEP. OBS: residentes e pesquisadores terdo uma cota mensal para solicitacdo de trabalhos;

§ Os pagamentos podem ser a vista, no ato da entrega dos artigos ou com requisi¢éo autorizada pelo CEPEP.

Artigo 7°
(Das Responsabilidades do Usuario)

§ Respeitar as normas de convivéncia em ambientes publicos e de uso dos servicos;
8§ Respeitar as normas de preservagdo do acervo e do patrimonio;

§ Observar orientagdes dos colaboradores da biblioteca;

§ Repor patrimdnio extraviado ou danificado.

§ Deixar bolsas, mochilas, pastas e similares no guarda-volumes;

8§ N&o recortar, rasgar, riscar, arrancar paginas ou fazer dobras nos livros;

8§ Nao utilizar clips ou papel colorido entre as paginas dos livros;

§ Nao consumir alimentos e bebidas no interior da biblioteca.

Artigo 8°
(Dos Direitos do Usuario)

§ Ter acesso livre e democratico ao acervo de materiais informativos para fins de consulta local e empréstimo, observadas as normas
de preservagéo.

§ Receber atendimento de boa qualidade por parte dos colaboradores;

§ Apresentar suas criticas e sugestfes para melhoria dos servicos, por meio da pesquisa de satisfacdo que é aplicada semestralmente
(meses de junho e dezembro) aos usuérios da biblioteca ou caixas de sugestfes que se encontram disponiveis nos corredores do
hospital.

SERVICO DE PRODUCAOQ CIENTIFICA

Artigo 1°
(Do Horério de Funcionamento)

8§ O Servico de Producéo Cientifica funciona de 22 a 62 feira das 8:00 as 18:45 hrs.

Artigo 2°
(Do Procedimento)

§ Todo trabalho publicado pelos médicos, residentes, académicos e demais colaboradores da instituicao, devera ser depositado na
biblioteca, para que o mesmo seja inserido no Catalogo da Producéo Cientifica do Hospital Erasto Gaertner e divulgado via internet;
§ O catalogo sera atualizado anualmente.

Contato

Fone: 3361-5122
E-mail: biblioteca@erastogaertner.com.br

Pagina 2 de 2




